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Nuestro Cédigo de Etica es
responsabilidad de todos.




Mensaje de
la Presidencia

Desde su fundacion, KidZania ha estado comprometida en ser una Nacidén con una soélida Cultura basada en

valores que formen ciudadanos excepcionales. La fundamental dedicacion al trabajo, el respeto de los derechos
humanos y las practicas comerciales equitativas han determinado nuestras decisiones diarias y han guiado las
relaciones con todos nuestros colaboradores, accionistas, socios empresariales, franquiciados, visitantes y las
comunidades en las que operamos desde nuestros inicios.

Todas las grandes empresas del mundo tienen un proposito. KidZania se basa en hacer del mundo un lugar mejor,
por su parte, kinezis busca que las personas alcancen su mejor version, y no hay otra forma de hacerlo que
comprometernos a trabajar con rectitud y pensar que cada decision que tomemos debe estar guiada por nuestro
Cadigo de Etica. Dado que nuestras compafias se basan en la integridad y el buen criterio, este Cédigo de Eticay
las politicas relacionadas del grupo se desarrollaron para brindar a todos los miembros de KidZania y kinezis
orientacion, no solo acerca de lo que es legal, sino también acerca de lo que es correcto.

Estamos orgullosos de los cimientos de nuestra gran Nacion y de nuestro centro de Welltertainment, por lo que los
animo a todos a creer en la Mision y Vision para apoyar cada proceso que establecemos en nuestra organizacion.

Presten mucha atencion a todo lo que ocurre y si identifican algo que no se ajuste a las disposiciones de este
Cadigo de Etica, reportenlo, la aplicacion de este Codigo es responsabilidad de todos.

GGracias por unirse conmigo a este gran esfuerzo.

Xavier Lopez Ancona | Presidente de KidZania y kinezis
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Glosario

Grupo KidZania: Es el conjunto de unidades de negocio y/o marcas pertenecientes y existentes
(KidZania, kinezis y aKademy) y las que en lo sucesivo sean parte del grupo.

Mision: Define el proposito y la razon de ser de KidZania y kinezis. Les transmite a los Grupos de Interés
(Visitantes, Socios de Proposito, Colaboradores, Socios de Negocios, Inversionistas, Comunidades, etc.)
lo que es mas importante en el trabajo que se realiza y por qué se realiza.

Visién: Expresa nuestro objetivo a largo plazo y lo que se espera en el futuro. Es el plan de acciony lo
gue inspira.

Valores: Son las cualidades que se buscan y definen a la gente que colabora en KidZania y kinezis.

Politicas: Son principios rectores que establecen la direccion y definen los limites para la ejecucion del
procedimiento. Cada politica debe reforzar en los Grupos de Interés la razon de su existencia, a quiéen,
cuando y en que situacion se aplica, asi como sus principales condiciones o restricciones.

Lineamiento o Guideline: Es un documento que guia y respalda los acuerdos de licencia en téerminos de
comunicacion, experiencia, operacion y hegocios.

Proceso 0 SOP (Standard Operating Procedure): Es un documento que identifica que accion se debe
realizar y por que, quién es responsable de realizarla, cuando, donde y como se completara la accion.

Grupos de Interés: Es un conjunto de personas organizadas en torno a un interés comun. Los
principales Grupos de Interés son: Visitantes, Colaboradores, Proveedores, Socios de Propdsito, Socios
de Negocio, Inversionistas, competidores y la Comunidad.

Colaboradores: Todas aquellas personas que mantengan una relacion laboral de manera temporal o
indefinida en alguna de las unidades de negocio de la organizacion.

Visitantes: Todas aquellas personas (adultos y ninos) que asisten a alguno de los Centros o Parques
pertenecientes a la organizacion.

Socios de Negocios: Es aquel que se suma a la empresa como una persona que aporta los recursos que
necesita el negocio para crecer.

Socios de Propodsito: Se encarga de aportar servicios, conocimientos técnicos, asi como otra serie de
intangibles. Tiene presencia en alguna o en todas las unidades de negocio de Grupo KidZania.

Comité de Etica: Es un 6rgano de representacion colectiva integrada por: la Direccion de Juridico,
Direccion de Talento, Kabinet (posicion rotativa), miembros de la operacion, un gerente de Centro de
México, un gerente de Centro internacional, con una Secretaria representada por la Gerencia Sr. de
People & Culture. Se renueva cada 18 meses por elecciones.

Conflicto de Interés: Es cuando un interés laboral, personal, profesional, familiar o de negocios de
algun Colaborador o Colaboradora pueda afectar el desempeno imparcial y objetivo de sus funciones.
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Glosario

Informacion confidencial: Es aquella que se refiere a Datos Personales que no puede divulgarse sin el
consentimiento expreso de su titular.

Informacidn privilegiada: Informacion a la que, por sus caracteristicas, tienen acceso pocas personas, 0
lo tienen antes que otras a las que también debe llegar.

Propiedad intelectual: Es un bien econdmico y cultural que incluye productos intangibles, al igual que
productos fisicos, reconocido en la mayor parte de legislaciones de los paises y sujeto a explotacion
economica por parte de los poseedores legales de dicha propiedad.

Registros financieros o comerciales: Son informes que utilizamos las instituciones para dar a conocer
la situacion econdmica, financiera y comercial.

Obsequios: Cualquier tipo de tangible o intangible que sea otorgado por parte de otra persona o
empresa a algun Colaborador o Colaboradora de la organizacion.

Corrupcioéon: El mal uso o el abuso del poder para beneficio personal y privado.
llicitos: Acciones que no estan permitidas por la Ley.
Terrorismo: Sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror.

Donaciones: Es el acto que consiste en otorgar fondos o bienes materiales a un tercero, generalmente
por razones de caridad.

Discriminacion: Seleccionar excluyendo, dar un trato de inferioridad a personas o a grupos a causa de
su origen étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones, preferencias politicas y sexuales,
condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra causa.

Sanciones: Es una decision tomada, como consecuencia del incumplimiento de una regla o norma de
conducta obligatoria, en perjuicio de la persona humana o juridica a la que se le atribuye la
responsabilidad por el incumplimiento.

Modelo de Prevencion de Delitos: KidZania Santiago cuenta con un Modelo de Prevenciéon de Delitos,
de conformidad a lo establecido en la ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas juridicas
y sus modificaciones. Dicho modelo esta integrado por procedimientos, identificacion de riesgos,
controles, reportes a la alta administracion y un funcionario responsable de su gestion.

Manual de Prevencién de Delitos: EI documento que reune los principios, actividades, controles y
responsabilidades aplicables en el marco de la gestion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD): Es la persona encargada de implementar el Modelo de
Prevencion de Delitos pero ademas, de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente Codigo. Su rol es independiente de las areas operativas, lo que garantiza la independencia
en el ejercicio de sus funciones.

Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas: Regulacion chilena que establece
el marco aplicable en relacion con la responsabilidad penal de las personas juridicas y sus ejecutivos,
estableciendo los elementos que deben cumplir los Modelos de Prevencidon de Delitos para ser
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Considerados eficaces y poder operar como eximentes de responsabilidad penal.

Protocolo de prevencion del Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el
trabajo: El documento que detalla las acciones preventivas que establece la compainia para
prevenir practicas que pudieran ser consideradas como acoso en el contexto laboral. Este
documento esta incorporado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Ley
21.643, que modifica articulo 154 N°12 del Codigo del Trabajo).

Procedimiento de Investigacion, medidas de resguardo y sanciones por
denuncias de Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo: Este documento
esta incorporado en el reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Ley 21.643, que
modifica articulo 154 N°2 del Codigo del Trabajo).

Nuestro Codigo de Etica establece los principios y valores fundamentales que guian el
comportamiento ético en relacion con los Grupos de Interés.

También menciona los procedimientos para reportar cualquier incumplimiento, comportamiento
o practica que afecte al patrimonio e imagen de las empresas por faltas al Cédigo de Etica,
comprometiéndonos a que todos los casos seran tratados de forma confidencial y se tomaran las
medidas correctivas pertinentes en cada asunto, con sus implicaciones de orden interno o legal,
segun sea el caso.
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l. Mision y Vision
La declaracion de la Mision define nuestro propdsito, nuestra razon de ser. Les transmite a los Grupos de

Interés (Visitantes, Socios de Proposito, Colaboradores, Socios de Negocio, Inversionistas, Comunidades, etc.)
lo mas importante del trabajo que hacemos y por qué lo hacemos.

La Mision de KidZania y kinezis es séptuple:

> Ofrecer la mejor experiencia de entretenimiento educativo en juegos de rol para nuestros Visitantes

> Ofrecer el medio de comunicacion interactivo mas eficaz para nuestros Socios de Propdsito

> Promover el entorno de desarrollo mas recreativo y solidario para nuestros Colaboradores

> Proporcionar las mejores herramientas para apoyar a nuestros Socios de Negocio

> Lograr la mayor rentabilidad sostenible para nuestros Inversionistas

> Brindar el mas alto nivel de compromiso y participacion para el mejoramiento de nuestras Comunidades
> Defender las soluciones mas solidarias para cuidar nuestro Medio Ambiente

> Promover activamente y alcanzar el Wellness personal:

> Proporcionar las mejores herramientas y tecnologia a nuestros Atletas para que puedan alcanzar sus
metas personales de Wellness

> Proporcionar a nuestros Coaches / Entrenadores / Terapeutas el mejor lugar para trabajar para continuar
desarrollando sus habilidades y a si mismos

> Crear el vinculo mas fuerte y duradero entre nuestros Socios Wellness y nuestros otros grupos de interés

> Ser un canal desde donde nuestros Proveedores puedan brindar la mejor experiencia de Wellness a
nuestros Atletas y Coaches / Entrenadores / Terapeutas

» Lograr la mayor rentabilidad sostenible para nuestros Promotores

> Mejorar nuestras Comunidades mediante nuestros atletas y colaboradores, ambos realizados en todas las
dimensiones del Wellness

> Cuidar nuestro Planeta implementando y compartiendo acciones sustentables

La declaracion de la Vision expresa nuestro objetivo a largo plazo y lo que imaginamos para el futuro. Es
nuestro plan de accion y lo que nos inspira.

La Vision de KidZania es: Encender los corazones y las mentes de los nifios en todas partes y empoderarlos para
hacer del mundo un lugar mejor.

La Vision de kinezis es: Acelerar la eleccion de las personas por un mejor estilo de vida.
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Il. Valores

Los Valores son las cualidades que buscamos y promovemos en nuestros Grupos de Interés. Son

caracteristicos de quienes formamos parte de la organizacion y nos motivan en la forma en que realizamos
nuestras actividades. Asimismo, son los estandares que guian las interacciones entre las diferentes
entidades con las que nos relacionamos.

El cumplimiento de la filosofia de KidZania se logra mediante la practica diaria de estos cinco valores:

NG

Pasion

e

()
%
Compromiso

W

Integridad

&

Emprendimiento

Eficiencia

e S0MOs entusiastas y apasionados por lo que hacemos y como lo hacemos

e Cada miembro de nuestro equipo esta 100% convencido del valor de nuestro concepto y los
beneficios que genera para cada uno de nuestros Grupos de Interés

* Nuestra actitud positivay compromiso producen resultados

* Nuestra pasion es contagiosa

» Estamos comprometidos a brindar el mejor valor para cada uno de nuestros Grupos de Interés

* Buscamos constantemente formas de contribuir y mejorar nuestra relacion con cada miembro de
nuestros Grupos de Interés

* Creemos en la construccion de relaciones duraderas entre nuestra gente, siempre haciendo un
esfuerzo adicional para garantizar que se brinde la mejor experiencia

» Nuestras acciones como Empresa y como personas son profesionales y veraces

e Siempre debemos mostrarrespeto y nunca toleramos un comportamiento poco ético, ilegal o inmoral
* Vivimos de acuerdo conlos valores dela Empresa

* Respetamos nuestras politicas

* Somos activos, enérgicos y asertivos para esforzarnos por brindar la mejor experiencia

e Nolointentamos... jlohacemos!

* Nos enfrentamos a nuevos desafios de frente y decimos: "Esta bien, ya esta hecho, ¢ quée sigue?"
* SOmMos practicos

* Tenemos una mentalidad emprendedora y nos esforzamos por hacer nuestro mejor esfuerzo

* Hacemos mas con menos recursos

e Somos extremadamente conscientes y cuidadosos con los recursos que utilizamos para
lograr nuestros objetivos

» Nos esforzamos por mostrar los mas altos niveles de eficiencia en todo momento y en todos
los niveles de negocio

e Gestionamos nuestros recursos de forma inteligente, 6ptima y cuidadosa

« Tomamos la iniciativa y colaboramos para resolver problemas, encontrando la mejor
solucion eficiente disponible

e Nos esforzamos por lograr la coherencia en nuestros procesos destacando los elementos
esenciales y optimizandolos
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En kinezis vivimos los siguientes valores:

Disciplina
Mantenemos y promovemos un conjunto de buenos habitos y rutinas que nos llevaran a alcanzar nuestros
objetivos de Wellness

Balance

Entendemos que en nuestro dia a dia debemos conservar el tiempo y la proporcion adecuada para esos habitos
y rutinas

Trabajoduro
Constantemente desafiamos nuestros limites para alcanzar un nivel superior, por lo que seguimos creciendo
como individuosy como grupo

Coraje
No aceptamosladerrotao el “No” comorespuesta. Notenemos miedo de seguirintentando encontrarel éxitoy
lograr nuestras metas

Abrazar el cambio
Damaos la bienvenida y buscamos constantemente mejorarnos a nosotros mismos, esperando lo que sigue en
nuestro futuro habiendo aprendido de nuestro pasado

La esencia de kinezis se basa en estos seis pilares:

G
G

®

&

<

Wellness Fisico
Un cuerpo sano a través del acondicionamiento fisico, la nutricion y la recuperacion

Wellness Mental
Compromiso con el mundo através del aprendizaje, la resolucion de problemas, la creatividad, etc.

Wellness Emocional
Estaren contacto, ser consciente, aceptary ser capaz de expresar los sentimientos propios (y los de los demas)

Wellness Espiritual
Nuestra busqueda de significado y proposito en la existencia humana

Wellness Social
Conectarse, interactuary contribuir con otras personas y nuestras comunidades

Wellness Ambiental
Un entorno fisico saludable libre de peligros, conciencia del papel que desempefnamos para mejorar en lugar de
denigrarel entorno natural
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ll. Cédigo Etico

EI compromiso como organizacion enfocada en los ninos y en el bienestar de las personas responde a los
mas altos estandares éticos, donde se privilegia la integridad y transparencia con nuestros Grupos de Interés.

Nuestro objetivo es brindar entretenimiento educativo y bienestar, en un entorno seguro y saludable
donde se puedan promover las habilidades de las personas, asi como sus capacidades y potencial;
ofreciendo a nuestros Socios de Propdsito un reconocimiento de marca y un marketing privilegiados al
mismo tiempo.

Para alcanzar este objetivo, nuestras actividades estan orientadas a la ética profesional y personal, la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos, la prevencion de la discriminacion, del acoso sexual,
del acoso laboral y de la violencia de cualquier tipo, la prevencion de conflictos de interés, la proteccion de
la informacion personal y sensible, asi como la informacion confidencial, siguiendo las leyes locales e
internacionales, todo esto, con el fin de garantizar la satisfaccion de nuestros Grupos de Interés a traves de
la gestion y el desempeno profesional, ético, justo y honesto.

Como organizacion con un gran compromiso social, no sélo nos enfocamos en ser rentables, sino también
en entender como y por qué se obtienen los resultados y en ser conscientes del compromiso a largo plazo.

La sustentabilidad genera valor para la organizacion y para la sociedad misma. Es una filosofia de gestion
gue tiene como objetivo satisfacer las expectativas de los diferentes Grupos de Interés y en las localidades
donde tenemos presencia.

En KidZania y kinezis creemos en la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones, por ello, nos
consideramos una organizacion que promueve el orden y el respeto, la libertad de expresion e ideas vy la
interaccion de puntos de vista en un ambiente cordial.

10 RdidZania

Santiago



06

Todos nuestros Colaboradores y Grupos de Interés

tienen la responsabilidad de comprender y cumplir con el
Codigo de Etica de KidZania incluyendo la aplicacion
de todas las politicas, lineamientos (guidelines), procesos
(SOP) y procedimientos que existen o podrian existir
dentro de las empresas.

El contenido del presente Cédigo de Etica debera ser del
conocimiento y aplicacion de todos los Colaboradores de
la organizacion desde el momento en que ingresan, asi
como por nuestros Grupos de Interés desde el inicio de
nuestra relacion, cualquiera que esta sea.

Es importante que nuestros Grupos de Interés incentiven
a sus companeros de trabajo, empleados y partes
relacionadas a cumplir con el presente Codigo. Por lo
tanto, cualquier infraccibn o mala conducta sera
denunciada de acuerdo con el procedimiento que se
establece en el apartado X de este Codigo.

Ser Colaborador de KidZania significa poder asumir la
responsabilidad de proteger y abrazar
permanentemente la integridad, la imagen y el nombre
de la empresa de Ila que forman parte; en
consecuencia, todos los Colaboradores deben tener
siempre un comportamiento correcto dentro y fuera de
la Empresa, asi como actuar con un comportamiento
profesional, directo, imparcial y honesto de acuerdo
con los Principios y Valores, y se abstendran de
participar en actividades ilicitas citas o inmorales, asi
como evitar generar cualquier tipo de conflicto y
participar en cualquier practica o enfoque que pueda
promover la corrupcion, afectar el lugar de trabajo o
promover la discriminacion en cualquier forma.

11

V. Responsabilidades y
comportamiento ético

El compromiso ético
permanece en la
empresa, en la familia
y en la sociedad.
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N
V. Un lugar de
trabajo respetuoso

En KidZania queda terminantemente prohibido cualquier tipo de acoso sexual y laboral, esto incluye

cualquier tipo de amenazas, actos de violencia, intimidacion, uso de lenguaje abusivo, conducta amenazante e
intentos de infundir miedo en los demas, entre Colaboradores subordinados, pares y superiores.

KidZania no discriminan a sus Colaboradores, Visitantes (kals y atletas), Socios de Proposito y
Proveedores por edad, religion, sexo, raza, etnia, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, haber
padecido o padecer cualquier tipo de enfermedad, condicion social o discapacidad, u otro motivo o
caracteristica personal.

En caso de presentarse cualquier situacion de acoso o discriminacion, debera ser comunicada a través del
medio oficial (canal de denuncias implementado para dichos efectos) para realizar la denuncia, misma que
sera personal o anonima (teniendo presente que la Ley 21.643, denominada Ley Karin, en Chile permite que
la denuncia por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo pueda ser interpuesta por un tercero con poder,
y no se permite la denuncia anonima) y no se tolerara, ni se permitira cualquier tipo de represalias. El
procedimiento de investigacion, medidas de resguardo y sanciones se regira por lo dispuesto en el
Procedimiento Linea Etica y Procedimiento Interno de Acciones sobre acoso sexual, acoso laboral y violencia
en el trabajo, que detalla las distintas etapas que deberan cumplirse en el proceso para dar cumplimiento a
la regulacion aplicable.

Si un Colaborador o Colaboradora fuera victima o testigo de discriminacion o acoso, tiene la obligacion ética
de denunciarla.

KidZania Santiago cuenta con un Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en
el trabajo en linea con las obligaciones regulatorias aplicables en Chile. Dicho protocolo se encuentra a
disposicion de todos los Colaboradores para consulta.
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VI. Trabajo forzosoy
trata de personas

KidZania cumplen con todas las leyes aplicables en Chile, incluyendo aquellas de caracter laboral
contenidas en el Codigo del Trabajo, y no esta involucrado ni participa en practicas de trabajo forzoso, lo cual
se garantiza a través del uso de sistemas y controles eficientes al interior de la organizacion.

Asimismo, exhortamos a nuestros Socios de Negocio y Grupos de Interés a evitar este tipo de practicas y
continuar comprometidos en generar ambientes laborales adecuados para los colaboradores.
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VII. Cumplimiento
de la Ley

La declaracion fundamental, a través de nuestro Cadigo de Etica,
reafirma el compromiso que se tiene para conducir el negocio con
total honestidad, transparencia y observancia de las disposiciones
legales aplicables y con el fin de cumplir con la Mision y Vision.

Cada uno de los Colaboradores y Grupos de Interés seran
conscientemente responsables de cumplir las leyes aplicables en
Chile y de asegurar que se cumplan las disposiciones de este
Codigo. De igual manera, si las leyes chilenas fueran mas
restrictivas que las normas aqui contenidas, se debera cumplir en
todo momento prioritariamente con ellas.
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VIII. Principios ¢

En KidZania tenemos una relacion abierta
y transparente con nuestros Grupos de Intereés.

1. Relaciones con Grupos de Interés

En este apartado, se hace referencia a la relacion abierta y transparente, al compromiso ético que tenemos

con los diferentes Grupos de Interés, asi como cualquier situacion relacionada con lo establecido en este
Caodigo de Etica.

A. Relacion con nuestros Colaboradores

A.1 Sobre el ambiente de trabajo en la Empresa

Tenemos el compromiso de mantener areas de trabajo saludables, seguras y protegidas. Priorizamos la salud y
la seguridad de los Colaboradores, asi como brindarles un ambiente de trabajo seguro e incluyente, siendo su
iIntegridad una prioridad para la Empresa.

Todos los Colaboradores y Funcionarios deberan ser tratados con dignidad y respeto, los derechos de cada
individuo y su intimidad seran respetados y preservados en todo momento sin importar su edad, etnia,
nacionalidad, raza, religion, sexo, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, condicion social o por
estado de salud (presente o pasado).

A efecto de proteger la integridad de nuestros Colaboradores, se prohibe estrictamente:

* El uso, venta, fabricacion, distribucion o posesion de alcohol, drogas o el uso inadecuado de sustancias
controladas dentro de las instalaciones

e |a posesion y porte de cualquier tipo de explosivos, armas de fuego o armas dentro de las instalaciones y
lugares de trabajo

Toda persona que intente ingresar a las instalaciones o se encuentre al interior de éstas, bajo la influencia de
las sustancias mencionadas o con posesion de cualquier tipo de arma, sera expulsado del centro y/o apartado
de sus funciones y seguira el proceso determinado por el Comité de Etica y las regulaciones legales y
contractuales correspondientes.
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Cuando los Colaboradores se encuentren en eventos celebrados dentro de las instalaciones de KidZania
en los que se sirvan bebidas alcohdlicas, se deberan seguir todas las leyes aplicables, incluidas las
leyes relativas a la edad legal para beber, ademas, se deberan obtener todos los permisos correspondientes.
Cualquier conducta fuera de lo permitido que comprometa la imagen de la organizacion o ponga en riesgo a
los asistentes sera evaluada por el Comité de Etica y debera asumir las consecuencias.

Empresa incluyente

En KidZania reconocemos la diversidad y la inclusion social. Para el seguimiento y la contratacion de
puestos de trabajo, se deben considerar las capacidades profesionales que se ajusten adecuadamente a la
descripcion del trabajo o actividades y no debera considerar:

* Raza o etnia
* Edad

e Género

* Nacionalidad
* Discapacidad

Reconocemos la

« Religion _ )
* Orientacion sexual diversidad humana
* |dentidad de género y promovemos

« Estado civil su respeto. 9y

* Embarazo

* Informacion genética
e Estado de salud
* Asi como otras clasificaciones protegidas

La diversidad e inclusion enriquece y fomenta un ambiente de trabajo 6ptimo; para cumplir con el compromiso
con un entorno diverso, se tiene la responsabilidad de mostrar respeto y crear un entorno laboral inclusivo,
libre de cualquier discriminacion ilegal por cualquiera de las razones previamente mencionadas, ademas de
promover la contratacion de personas mayores y personas con discapacidad siguiendo la normativa de
contratacion interna aplicable.

Colaboradores y Grupos de Interés deben fomentar una atmosfera de franqueza, valentia, generosidad y
respeto que permita a todos los Colaboradores de KidZania realizar sus actividades, sintiendose libres
de plantear cualquier pregunta, idea e inquietud.

Relaciones y obligaciones con Colaboradores

Promovemos activamente que todos los Colaboradores tengan una asistencia laboral oportuna y su trabajo
diario se encuentre regulado; sin embargo, reconocemos que, bajo ciertas circunstancias, las personas
requieren ausentarse de su trabajo por diversas razones, tales como: enfermedad, accidente, discapacidad
medica personal o de familiares menores de edad, muerte de miembros de la familia o permisos de trabajo
para ausentarse con o sin paga.

Por ello, se han dictado procedimientos de control de asistencia, a los que el Colaborador podra referirse para
cumplir con la obligacion de asistencia puntual y regular.
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Ademas de lo anterior, los Colaboradores deben:

* Aceptar la responsabilidad de lograr sus propios objetivos de desempeno, asumiendo las consecuencias del
Incumplimiento.

e Informar de cualquier infraccion o0 mala conducta, ya sea cometida por un companero, lider, cliente, proveedor,
contratista u otras personas asociadas o que realicen negocios con la organizacion, proporcionando pruebas de las
infracciones de las que tenga conocimiento a través del canal de denuncia estipulado y cooperar plenamente con
cualquier investigacion.

«Queda prohibido proporcionar a terceros informacion confidencial o de propiedad intelectual de KidZania.

» En caso de un posible conflicto de intereses, se debera completary enviar la “Declaracion de conflicto de intereses”
al Area de Control Interno y Prevencion de Delitos actualizando informacion personal, sus relaciones
familiares o con terceros. Las relaciones que se deben reportar son las que existan entre un Colaborador y uno
o mas Colaboradores internos, con Colaboradores en el exterior, personal externo, clientes, proveedores,
comisionistas, u otra persona relacionada con la actividad de KidZania. Estas relaciones se daran a
conocer en los siguientes escenarios: nuevas contrataciones, cuando cambie el estado de la situacion y se
actualizaran una vez al ano cuando asi lo determine el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) o Talento. La
omision, mentira o falta de notificacion oportuna de la relacion dara lugar a una sancion determinada por el Comité
de Etica. El EPD podréa clasificar si la relacion puede generar un conflicto de intereses y tomara las medidas
necesarias para evitarlo.

» Nuestras operaciones deben estar debidamente aseguradas para proteger a nuestros Colaboradores. Esto incluye
informacion personal de Colaboradores, operaciones e instalaciones de la red, sistemas informaticos y contrasenas,
procedimientos de seguridad, instalaciones de la Empresa y sus ubicaciones, datos de investigacion técnica y de
marketing, informacion de desarrollo de productos, planes y estrategias comerciales. La informacion personal
debera de ser tratada en conformidad con la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o la que la reemplace
y los lineamientos del Aviso de Privacidad disponible en la pagina web de la Compaiia.

« Como Colaborador, se deberan tomar todas las precauciones adecuadas para proteger nuestros sistemas e
instalaciones. Evitar dejar areas sensibles desatendidas o sin llave y se debera solicitar alguna identificacion de las
personas a los que no se reconozca como Colaboradores.

* Se debera informar de inmediato toda actividad sospechosa de acuerdo con el procedimiento establecido en la
seccion X de este Codigo. Asimismo, los colaboradores deberan comunicar cualquier situacion que pudiera
constituir potencialmente un delito de acuerdo con la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas. KidZania Santiago cuenta con un Manual de Prevencion de Delitos donde se detalla esta materia y
las principales obligaciones y principios aplicables en la prevencion de delitos dentro de la organizacion.
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 Esta prohibido utilizar las horas de trabajo para abordar asuntos personales o atender otras lineas de trabajo.

» Queda prohibido el uso de los recursos o0 equipos de la organizacion para asuntos personales y/o lineas de trabajo
alternativas.

" Familia: Personas con las que existe una relacion de consanguinidad. La relacion puede ser de sangre, civil o de afinidad. El parentesco de sangre es el que
existe entre personas que descienden del mismo padre o madre. El parentesco civil se refiere a la adopcion. El parentesco por afinidad es el que se contrae

por el matrimonio o acuerdo de Union Civil entre el colaborador y los familiares de su conyuge. El parentesco de afinidad también se aplica a las personas
que viven en Union Libre.

2Terceros: Se refiere a todos aquellos casos en los que se crea un vinculo sentimental o personal, que no forma parte de la relacion por sangre o afinidad. Por
ejemplo: noviazgo, relacion espiritual, parientes politicos, padrinos, entre otros. Finalmente, es parte de la clasificacion de terceros relacionados si el
colaborador es socio o propietario de una empresa 0 negocio aunque no tenga una relacion comercial con KidZania.
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* Queda prohibido que los Colaboradores exijan a otro Colaborador, sea par, subordinado o superior, que lleve
acciones diferentes para las cuales fue contratado, no esta permitido ejercer presion para obligarlos a ejecutar
un acto determinado que no corresponde con sus funciones o descripcion del puesto.

o Esta prohibido acosar a cualquier colaborador para la obtencion de una relacion o favor personal. Los trabajadores
deberan observar en todo momento lo dispuesto en el Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Violencia en el trabajo dispuesto por KidZania.

Relaciones y obligaciones con Excolaboradores

La obligacion ética de cumplir con los estandares de la organizacion prevalece incluso después de que
concluya la relacion laboral) de conformidad con KidZania , estableciendo los siguientes lineamientos
para el Excolaborador:

» Al salir, debe asegurarse de devolver toda la propiedad de KidZania que tenga en su poder, incluidos
todos los registros, ya sea en papel o electronicos, credenciales (digitales y fisicas), asi como todo el equipo que
le fue proporcionado para la realizacion de su trabajo

* No podra hacer uso, ni divulgar informacion confidencial o de propiedad intelectual de KidZania
para fines personales o en cualquier empleo posterior. Esto aplica para excolaboradores por renuncia

voluntaria, bajas, jubilacion o retiro.

« En caso de sospechar o detectar que un Excolaborador pueda o se esté beneficiando injustamente de la
informacion confidencial o patentada obtenida durante su relacion laboral, se debera informar inmediatamente
de acuerdo con el procedimiento establecido en este Cadigo.

Para el caso de KidZania Santiago, tratandose de Ex Colaboradores que se requieran contratar nuevamente
por contrato de trabajo, como contratista independiente o0 como proveedor externo (de productos o servicios),
dichos casos seran revisados y aprobados por el Comité de Etica. Lo anterior, exceptuando recontrataciones
laborales estacionales las cuales forman parte de la naturaleza del negocio.

Por otro lado, se prohiben las recontrataciones o contrataciones de servicios de Excolaboradores, en los
siguientes casos:

- Si dejaron la Compainia por incumplimiento grave de contrato o alguna otra conducta renida con las politicas
de la empresa, el codigo de ética o el Modelo de Prevencion de Delitos.

- Si mantienen/mantuvieron luego de su salida, algun tipo de reclamacion legal o administrativa con la
compania.
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B.Proveedores

Los Colaboradores, en especial aquellos que interfieren en los procesos de
toma de decisiones en materia de procuracion y/o adquisicion de insumos o
servicios; el establecimiento de condiciones economicas y la ejecucion de
acuerdos; deberan cumplir en todo momento con las politicas vy
procedimientos aplicables para garantizar un proceso justo y legal. Dentro de
dicho proceso, los Proveedores deben ser evaluados y seleccionados de
manera éetica y legal en funcion de sus calificaciones; las aprobaciones
correspondientes se obtendran antes de la celebracion de cualquier contrato
y la informacion confidencial sobre Proveedores no se revelara a ningun otro
proveedor ni a ningun otro tercero.
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De acuerdo con lo anterior, se considerara lo siguiente al evaluar/contratar a un Proveedor:

* Cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicables vigentes en la organizacion. En caso de que no exista un
procedimiento o politica aplicable, el proceso se llevara a cabo de manera objetiva y transparente.

« Cumplimiento de las leyes aplicables en Chile. En los casos que corresponda de acuerdo con los
procedimientos internos, se debera efectuar un contrato de prestacion de servicios el que debera contener
clausulas minimas en materia de integridad y prevencion de delitos, de conformidad con lo dispuesto en la
ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

* [dentificacion clara de los servicios/bienes que se proporcionaran, asi como los precios y otras condiciones
relevantes

« Divulgacion limitada de informacion confidencial dentro de las empresas a aquellos Colaboradores involucrados en
el proceso

« Los Proveedores que posean certificaciones como Empresa Sostenible seran preferidos sobre otros Proveedores
cuando tengan precios, calidad y otras condiciones similares o iguales

«L0s Proveedores que sean conocidos por estar involucrados en actos ilicitos o corrupcion o que puedan haber
actuado contra la ética, los derechos fundamentales de las personas o contra las disposiciones ambientales no
seran considerados en ningun proceso de contratacion.

Las relaciones con

nuestros Proveedores se moldean
por un estricto compromiso con los
acuerdos y la total transparencia.

|

Precios de proveedores

Los Colaboradores son responsables de trabajar con el area de Adquisiciones para obtener a los Proveedores
gue se ajusten a las necesidades y recursos de la organizacion, asi como para verificar que estos cumplan con
los estandares éticos y de servicio descritos. Las negociaciones deben llevarse a cabo en el mejor interés de
ambos y de conformidad con las politicas y la ley chilena.

Si no se cuenta con la obligacion legal de proteger la informacion de precios al menos descritos en los términos
contractuales, la informacion de precios negociados se debera manejar como informacion confidencial.

Quedara prohibido compartir o divulgar los precios no publicos de un Proveedor a otro, ni a nadie mas dentro
o fuera de la organizacion sin una razon comercial legitima o sin la autorizacion del Proveedor correspondiente.
Si se requiere la divulgacion de la informacion de precios acordada u otros términos, debe cumplir con las
politicas de la Empresa sobre el manejo de informacion confidencial.

KidZania como empresas de referencia

El nombre y la marca comercial de KidZania son activos valiosos y todos los Colaboradores son
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responsables de proteger el nombre y la marca comercial, del uso no autorizado e inapropiado.

Queda estrictamente prohibido que un Proveedor o tercero, utilice el nombre o imagen institucional de
KidZania en su publicidad, materiales promocionales y referencias o listados de clientes, sin |la
aprobacion expresa por escrito emitida por un representante autorizado.

En los casos en que KidZania Santiago asi lo determine, los proveedores debera firmar un NDA (acuerdo de
confidencialidad o no divulgacion) para el tratamiento de la informacion que puedan llegar a recibir por parte
de la organizacion.

C.Visitantes

Los Colaboradores deben comportarse con cortesia, respeto y seriedad, creando un ambiente calido en el que
los Visitantes (kals) se sientan seguros y considerados, evitando en todo momento situaciones
conflictivas con ellos.

Todos los Colaboradores, especialmente aquellos que tienen interaccion directa con nifos, deberan seguir
estrictamente las politicas y procedimientos aplicables.

Las operaciones deben estar debidamente aseguradas para proteger a los visitantes. Esto incluye su
informacion personal, la cual sera tratada de conformidad con la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada o la que la reemplace y los lineamientos del Aviso de Privacidad dispuesto en la pagina web.

Refrendamos el compromiso con nuestros visitantes por ofrecer un ambiente inclusivo, libre de cualquier
discriminacion por cualquiera de las siguientes razones (las cuales estan destinadas a ser enumeradas como
ejemplos y no de manera limitativa).

* Raza o etnia

* Edad

e Género

* Nacionalidad

* Discapacidad

« Religion

* Orientacion sexual

* |dentidad de género

* Estado civil

* Embarazo

* Informacion genética

e Por padecer o haber padecido alguna enfermedad
* Asi como otras clasificaciones protegidas

C.1 Practicas de Publicidad, Marketing y Ventas

Las practicas de marketing y ventas reflejan el compromiso con un trato honesto y justo con los clientes
actuales y potenciales. La publicidad, materiales promocionales y empaques de productos deben incluir
informacion completa y precisa para evitar engafar a los clientes actuales o potenciales.

No se realizaran declaraciones falsas o enganosas en relacion con los productos o servicios ofrecidos por
KidZania, o los de la competencia, en actividades de marketing o ventas.
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“ En KidZania siempre actuamos
con educacion, respeto y seriedad 5y

D. Socios de Proposito

Al ofrecer oportunidades a los Socios de Proposito, se debe proporcionar y solicitar toda la informacion que
sea relevante para el negocio.

Cada oferta presentada a los Socios de Proposito debera ser clara e incluira todos los téerminos y condiciones
aplicables.

La confidencialidad se mantendra en todo momento durante las negociaciones comerciales con los Socios de
Propdsito. Las obligaciones de confidencialidad seran reciprocas, por lo tanto, se les exigira el mismo grado de
proteccion a la informacion y obligaciones de confidencialidad.

E. Socios de Negocio

En nuestra expansion internacional, se deben establecer relaciones firmes con los Socios de Negocio, basadas
en acuerdos claros que incluyen los derechos y obligaciones de cada parte y reflejan los compromisos y
objetivos especificos del negocio.

Los Socios de Negocio deberan mostrar el mismo nivel de compromiso que ofrece KidZania en todas
las transacciones y negociaciones y deben cumplir con este Codigo de Etica, discerniendo el compromiso que
asumen al actuar bajo cualquiera de nuestras marcas, a traves de su comportamiento.

Establecemos relaciones solidas
con nuestros Socios de Negocio

F.Autoridades Estatales y Municipales y autoridades publicas en general

Esta prohibido que los Colaboradores realicen algun tipo de pago, préstamo u obsequio con recursos propios o de la
empresa a algun funcionario o funcionarios del Gobierno del pais o ciudad donde tengamos presencia, con el objetivo
de obtener, mantener o facilitar negocios, privilegios, ventajas o beneficios para la Empresa o cualquier otra
persona relacionada.

En el caso de realizarse reuniones con autoridades publicas, deberan observarse las leyes relativas a Lobby
y dichas interacciones, deberan sujetarse en todo momento a las restricciones y condiciones establecidas
por ley.

KidZania no participaran en ningun tipo de contribucion para los aspirantes a candidatos a ningun cargo
publico, antes, durante o después de las elecciones estatales o municipales.
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El soborno y otros comportamientos corruptos como los pagos de facilitacion van en contra de la Mision y
Valores de la organizacion y seran severamente castigados segun las circunstancias, independientemente de
cualquier otra responsabilidad legal, administrativa o penal que pueda surgir en relacion con dicho
comportamiento.

Los Colaboradores no ofreceran ni aceptaran sobornos de cualquier funcionario de Gobierno, teniendo presente que

es ilegal ofrecer, prometer, dar o tomar cualquier valor a un funcionario del Gobierno para influir en su
comportamiento o toma de decisiones.

En caso de que tener alguna duda con respecto a los asuntos tratados en esta seccion, debera ser aclarada con el jefe
inmediato y el Comite de Etica, si asilo requiere.

G.Comunidad

Somos leales a nuestro compromiso
de mejorar la comunidad

Se trabaja en conjunto por el bienestar de nuestra comunidad participando activamente en diferentes
programas publicos y privados destinados fundamentalmente a beneficiar a nifos con dificultades de salud,
discapacidades o bajos recursos.

Hemos desarrollado politicas que involucran a nuestros Colaboradores, Socios de Negocio, Socios de
Proposito, Proveedores, Visitantes y Competidores con el objetivo de construir una cadena ética que cumpla
con sus obligaciones, de manera responsable y comprometida con la comunidad, el medio ambiente y la
economia.

2.Competidores

En cuanto a las relaciones con Visitantes, Colaboradores y Funcionarios de otras entidades que tengan
actividades comerciales similares, se guardara estricta condencialidad. Ni KidZania ni ninguno de sus
Colaboradores actuaran de una manera que se pueda calificar como competencia desleal.

Al recopilar datos sobre los Competidores, se utilizaran fuentes legitimas y se evitara, en todo momento,
cualquier accion ilegal. La recopilacion de datos se realizara evitando cualquier implicacion que pueda poner a
la Empresa en situaciones de responsabilidad o dano de imagen.

Se prohibe cualquier conducta que pudiera ser considerada contraria a la libre competencia, incluyendo, el
intercambio de informacion sensible con competidores, coordinacidon de precios, asignacion de zonas
geograficas o cualquier practica concertada que pudiera restringir la competencia en el mercado. Asimismo
se prohiben las practicas predatorias de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Ley 211 sobre Libre
Competencia.

En KidZania, desaprobamos todos
los actos de competencia desleal.

24 RdidZania

Santiago



3. Sustentabilidad

En KidZania , contamos con estrategias corporativas para proteger los recursos naturales para las
generaciones presentes y futuras, buscando cumplir con todas las leyes aplicables en materia ambiental.

Se incentiva el interés para la preservacion del medio ambiente, fomentando practicas como el reciclaje, el uso
responsable del agua y el ahorro energético, entre otras dentro de los Grupos de Interes.

Estamos comprometidos a promover en los Visitantes la cultura ambiental, creando la conciencia de preservar
el entorno y cuidar los recursos naturales a traves de las actividades que se realizan en las instalaciones.

Nos preocupamos por la preservacion del medio ambiente.
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4. Conflicto de intereses

Los Grupos de Interés deberan comportarse con honestidad, integridad, diligencia, imparcialidad, probidad y
buena fe en el desempeno de sus actividades y se abstendran de participar en actividades que no sean
compatibles con sus funciones o que puedan afectar su objetividad e independencia de juicio.

Cada uno de los Colaboradores tiene la responsabilidad de tomar decisiones que beneficien a la organizacion
y, en caso de identificar un posible conflicto de interés, se debera informar de inmediato al EPD y al area de
Talento. Revelar los conflictos de intereses lo antes posible ayudara a mantener la cultura de integridad al
interior de la organizacion. Los conflictos de interés seran gestionados de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento para la Gestion de Conflictos de Intereses.

Todos los Colaboradores, independientemente de su cargo o rango, deberan acatar las disposiciones de las
politicas vigentes en relacion con los conflictos de intereses:

 Las relaciones que los Colaboradores mantengan fuera de KidZania no deberan interferir en forma alguna
con el desempeno de su trabajo o las actividades de la organizacion

* Las relaciones que pudieran surgir (de cualquier naturaleza) entre Colaboradores en la misma o en diferentes areas
o lugares de trabajo, no deberan interferir con el desempeno del trabajo de los Colaboradores, ni con las
actividades de la organizacion. Los involucrados deberan informar de inmediato al EPD y al area de Talento si
consideran que dicha relacion podria resultar en un conflicto de intereses

» Los Colaborares con algun tipo de relacion sentimental no deberan tener muestras afectivas durante su horario
laboral, al interior de su Centro de trabajo y en eventos internos

« Cualquier contratacion, transferencia o promocion que no cumpla con los procesos y requerimientos internos o que
denote algun tipo de favoritismo sera sancionada

¢ Se prohibe contratar, transferir o promover a una persona relacionada por sangre o matrimonio con algun
Colaborador, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

- Uno de los conyuges o miembro de la familia tiene autoridad o poder para supervisar, contratar, cambiar o
sancionar al otro

- Uno de los conyuges o miembro de la familia es responsable de auditar el trabajo del otro
e Se permite aceptar cortesias comerciales, como comidas, que faciliten la discusion de negocios,

promuevan buenas relaciones comerciales o sirvan para algun otro propdsito comercial que pueda
demostrarse con moderacion. Esto siempre debe ser informado a la jefatura directa.
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Todo obsequio, premio, mercaderia y/u otros incentivos de proveedores y clientes, asi como de proveedores
y clientes potenciales, con quienes se mantenga una relacion comercial real o potencial, siempre deben ser
informados a la jefatura directa; y cuando su valor supere las 1,5 UF (Unidad de Fomento chilena) deben
entregarse al Area de Talento. Cualquier excepcion a lo anterior debe ser revisada y autorizada por la
Country Manager.

o Esta prohibido utilizar la informacion confidencial para uso personal.

* Se prohibe comprar o vender mercancia, fuera del proceso, a cualquier Colaborador que sea responsable de la
compray venta de dichos bienes.

* Queda prohibido realizar transacciones comerciales con otros Colaboradores que puedan suponer un riesgo de
conflicto en el desempeno de sus funciones.

* Esta prohibido participar en cualquier actividad comercial, transaccion o relacion que pueda ser interpretada por
terceros como ilegal, conducta poco ética o en conflicto con los intereses de la organizacion.

* Los Colaboradores encargados de realizar compras o que tengan algun impacto o influencia en la adquisicion de
materiales, no estan autorizados a realizar inversiones o especulaciones personales con relacion a materiales o
bienes consumidos por KidZania.

* Los Colaboradores no estan autorizados a utilizar activos, fondos, instalaciones, personal u otros recursos para
necesidades personales.

* Queda prohibido involucrar a miembros de la familia, terceros relacionados, socios 0 amigos como vendedores 0
proveedores de servicios o entablar una relacion comercial con cualquiera de estos en nombre de KidZania.

Todos los Colaboradores deberan acatar las disposiciones incluidas en el “Convenio de Confidencialidad y No
Competencia” que celebren al incorporarse a la organizacion.

En caso de que alguno de los Colaboradores reciba una invitacion para formar parte de una junta directiva o ser
miembro de la junta de una organizacion sin fines de lucro, educativa o comercial, debera notificarlo a su jefe
iInmediato y a la Direccion de Talento antes de aceptar la invitacion para analizar si existe un posible conflicto
de intereses.

Anualmente, de acuerdo con el Cddigo de Etica, cada colaborador presentara su declaracion de Conflicto de
Intereses para actualizacion. Lo anterior no excluye que en los casos en que el Colaborador se encuentre en un
conflicto de interés, se informe de inmediato, independientemente de que no corresponda a la fecha en la que
anualmente se realiza el proceso antes mencionado.

Asimismo, todos los nuevos Colaboradores deberan realizar la declaracion formal dentro de los 30 (treinta)
dias posteriores a asumir su cargo.

Consulta el Procedimiento para la gestion de conflictos de intereses para obtener informacion adicional.
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5. Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Cumplimos con los mas altos estandares enla
recopilacion, uso y manejo de informacion personal.

El uso y manejo de informacion personal debe cumplir con la Politica de Privacidad, que esta alineada con la Ley
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, los lineamientos del Aviso de Privacidad y los estandares
Internacionales.

El compromiso de la organizacion en la proteccion de la informacion personal incluye la obligacion de obtener
el consentimiento correspondiente del propietario de la informacion para recopilarla, utilizarla, manipularla y
compartirla.

Todos los Colaboradores con accesos a informacion personal deberan cumplir con las leyes aplicables y las
politicas en la proteccion, uso y manejo de dicha informacion, en el entendimiento de que esta solo se
utilizara para los usos especificamente autorizados. La informacion personal no se compartira, ni divulgara
de ninguna manera sin la autorizacion del titular de los datos personales.

5.1 Informacion confidencial

Los Colaboradores deberan abstenerse de divulgar, revelar, o facilitar el acceso a la Informacion
Confidencial perteneciente a KidZania, sus subsidiarias, companias controladoras o Grupos de Interés.

Cualquier transferencia irregular de materiales o divulgacion de Informacion Confidencial, constituye un
comportamiento inaceptable y se reprendera al o a los involucrados bajo lo establecido en este Cddigo.

9y

Nuestra informacion es uno de los activos mas valiosos.

Buscamos constantemente formas nuevas e innovadoras de mantener la marca y su contenido actualizado en
beneficio de los Visitantes.

Para lograr tal objetivo, se debe garantizar que toda la informacion se mantenga confidencial y bien protegida.

Dentro de KidZania, toda la informacion se tratara de forma confidencial y se debera asegurar, en
todo momento, que dicha informacion no sea compartida, ya sea accidental o intencionalmente y tomar las
precauciones oportunas para no dejar dicha informacion en lugares donde pueda ser accedida por terceros.

Los colaboradores con acceso a informacion confidencial de diferentes empresas, especialmente de los
Socios de Proposito, debera protegerse bajo el mismo proceso que se realiza con la informacion de la
organizacion.

Propiedad intelectual e informacién confidencial

La cartera de propiedad intelectual de KidZania es un activo vital para el éxito del negocio y debe
protegerse contra peérdidas, apropiacion indebida y uso o divulgacion no autorizados. Toda propiedad
intelectual creada por los Colaboradores durante el desempeno de su trabajo pertenece a la organizacion y

sera considerada como Informacion Confidencial.

Los derechos de propiedad intelectual de terceros se protegeran con el mismo grado de cuidado utilizado para
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proteger la nuestra. Las marcas comerciales, los materiales con derechos de autor y otra propiedad
intelectual de terceros, se utilizaran unicamente con la autorizaciobn previa correspondiente.
Antes de compartir cualquier Informacion Confidencial con terceros, por escrito u oralmente, se debe suscribir
un Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacion (NDA) apropiado. Esto se aplicara para aquellos casos que
KidZania Santiago estime necesario por la naturaleza del servicio.

5.2 Informacioén privilegiada

Independientemente de la naturaleza de la informacion, ningun Colaborador debe negociar ni utilizar ningun
material o informacion privada para negociar acciones, titulos o cualquier otro valor de otras empresas
mientras se retenga esa informacion.

En caso de que la informacion sea divulgada al publico, se debe esperar 48 horas antes de negociar, vender o
comprar acciones o titulos de esa empresa.
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El uso inadecuado de informacion privilegiada es

“ poco ético e ilegal de conformidad a lo dispuesto

. . L en la Ley 18.045 de Mercado de Valores.

No utilizamos informacion Cualquier Colaborador que utilice material no
privilegiada para nuestro beneficio. publico esta sujeto a sanciones, incluso si no se
,, beneficido con la misma. Las leyes relativas a la

informacion privilegiada son complejas y es
fundamental que las respetemos.

Redes sociales

EI uso de redes sociales debera hacerse de forma responsable y con apego a la Politica interna aplicable.

Registros financieros

En nuestra organizacion, se preparan y mantienen registros comerciales y financieros, que incluyen, entre
otros, informes de gastos, datos de ventas, datos de produccion, contratos, informes mensuales y trimestrales
y otros registros corporativos que son esenciales para la toma de decisiones y las operaciones comerciales en
KidZania; por tanto, se debe garantizar que la informacion contenida en ellos sea precisa, actualizada,
veraz y completa.

Al preparar registros comerciales y financieros, se debe asegurar cumplir con todas las leyes y reglamentos, asi
como con las politicas, estandares y procedimientos vigentes en la organizacion, incluido el correcto
mantenimiento, conservacion y eliminacion de esos registros. Esto aplica para todas las areas.

En caso de que a un Colaborador se le solicite proporcionar informacion sobre estos registros como parte de
una auditoria o una investigacion realizada por KidZania, o cualquiera de los auditores internos o
externos, debera proporcionar informacion completa y precisa.

Para proteger los datos, somos responsables de garantizar que todos nuestros registros comerciales y activos
de informacion, tanto en papel como en medios electronicos, se creen, gestionen y eliminen correctamente; a
través de un programa eficaz y eficiente de gestion de registros e informacion que nos permita cumplir con
nuestras necesidades comerciales y con todas las obligaciones legales y reglamentarias.

Todos los Colaboradores deben comprender y cumplir plenamente con las leyes de retencion de registros.

Mantenemos nuestros libros
yregistros de formaveraz. yy
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Lucha contra el lavado de
dineroy el financiamiento
del terrorismo

Nos comprometemos plenamente a cumplir con todas las leyes relacionadas con el lavado de dinero y la lucha
contra la financiacion del terrorismo en todo el mundo.

Generamos relaciones y hacemos negocios solo con Socios de Negocio y Socios de Proposito de buena
reputacion comprobada cuyas actividades son legales y el financiamiento de esas actividades proviene de
fuentes legitimas.

Estamos atentos a cualquier indicio de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, asi como a otras
“senales de alerta” relacionadas con cualquier actividad ilicita que pueda aparecer durante las negociaciones y
relaciones con ellos.

Nos aseguramos de elegir al Socio de Negocio y/o Socio de Propdsito adecuado y de verificar que todos los
requisitos se cumplan, garantizando su integridad. Todos los registros deben mantenerse correctamente e
informar cualquier operacion que se realiza en efectivo.

Debemos garantizar el informar de inmediato cualquier actividad sospechosa de acuerdo con el procedimiento
gue se establece en el apartado IX de este Codigo.

En KidZania, siempre estamos atentos a cualquier signo
de mala reputacidon cerca de nuestras operaciones.
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Donaciones

Las donaciones no deben ser entregadas como
condicion de, o con el fin de influir indebidamente
en una decision comercial, a cambio de una accion
en particular o en beneficio de una sola persona. Si
una solicitud de una donacion puede presentar
razonablemente, o parecer que presenta, un
conflicto de intereses, dicha solicitud debe
informarse de acuerdo con el procedimiento que se
establece en la seccion IX de este Cadigo.

Ningun Colaborador debera solicitar donaciones a
los Socios de Negocio y/o Socios de Proposito que
puedan implicar un conflicto de intereses mientras
sea Colaborador de KidZania.

15

Jugamos un papel importante
en el apoyo a las comunidades
en las que realizamos negocios.

Obsequios comerciales

y entretenimientos

Las politicas y practicas requieren el uso de buen juicio, discrecion y moderacion al dar o aceptar obsequios o
entretenimientos en entornos comerciales.

Cualquier obsequio y entretenimiento dado o recibido, debe cumplir con las disposiciones de este Codigo de
Etica y cualquier otra Politica aplicable.
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Se permite aceptar cortesias comerciales, como comidas, que faciliten la discusion de negocios, promuevan
buenas relaciones comerciales o sirvan para algun otro proposito comercial que pueda demostrarse con
moderacion. Esto siempre debe ser informado a la jefatura directa.

Todo obsequio, premio, mercaderia y/u otros incentivos de proveedores y clientes, asi como de proveedores
y clientes potenciales, con quienes se mantenga una relacion comercial real o potencial, siempre deben ser
informados a la jefatura directa; y cuando su valor supere las 1,5 UF (Unidad de Fomento chilena) deben
entregarse al Area de Talento. Cualquier excepcion a lo anterior debe ser revisada y autorizada por la Country
Manager.

Esta prohibido solicitar la entrega de obsequios al domicilio personal del Colaborador de KidZania.

Esta prohibido solicitar cualquier cosa de valor en relacion con cualquier transaccion comercial o relacion que
involucre a KidZania. Ademas, esta prohibido aceptar u ofrecer algo de valor con la intencion de ser
influenciado o recompensado, o con la intencion de influir en otro, en conexion con cualquier transaccion
comercial o relacion que involucre a KidZania.

Los Colaboradores que tengan contacto con funcionarios del Gobierno deben tener especial cuidado al
ofrecerles cualquier tipo de beneficio; considerando alguna promocion, un obsequio o un acuerdo para
reunirse. Cualquier situacion debera ser consultada y aprobada por el EPD.

La aceptacion u oferta de efectivo o equivalentes de efectivo esta estrictamente prohibida. Esto incluye las
acciones, bonos u otros valores, pagarés o cualquier forma similar de obsequio, gratificacion o premio
monetario o financiero. Cualquier intento de obsequio, gratificacion o recompensa monetaria o financiera debe
ser informado inmediatamente de acuerdo con el procedimiento establecido en la seccion IX de este Cadigo.

Las reglas con respecto a los obsequios y el entretenimiento se extienden a la familia del colaborador y a las
personas con las que se tiene una relacion personal cercana.

Cualquier situacion relacionada a este apartado que no se encuentre mencionada debera ser consultada con el
EPD.
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IX. Gestién, del
Cdédigo de Etica

Nuestro compromiso como organizacion es investigar a fondo

todos los reportes e informes de las violaciones al presente Codigo
de Etica.

No toleraremos ningun tipo de represalia por informes o quejas de
mala conducta que se realicen de buena fe. La comunicacion abierta
de problemas e inquietudes por parte de todos los Grupos de
Interés sin temor a represalias es vital para la implementacion
exitosa de este Codigo. Cada uno de los Colaboradores esta
obligado a cooperar en las investigaciones internas de mala
conducta y comportamiento poco ético. Cualquier informacion
suministrada sobre un caso particular recibira un tratamiento
profesional y confidencial.

Cualquier situacion que incurra en la falta de cualquiera de los
puntos mencionados en el presente Codigo o en la denuncia
oportuna de la accion, sera considerada como grave y debera asumir
las consecuencias.

Queda prohibido proporcionar informacion falsa o sesgada con el fin
de difamar o danar la imagen de un Colaborador o Excolaborador.

Este Codigo es aplicable a toda la organizacion y Grupos de Interés.
Todo Colaborador esta obligado a seguir y hacer cumplir las pautas
establecidas en este Cdodigo.

Como medio oficial e institucional en el que se pueden realizar
preguntas, dar sugerencias y tomar nota de los casos en los que los
valores de KidZania se han promovido activamente, asi
como reportar incidentes y presentar evidencia de conducta
inapropiada, situaciones que pueden implicar una violacion de este
Caodigo, queda a disposicion de todos los Colaboradores el Canal de
Denuncias dispuesto en la web: Linea Etica
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cualquier sospecha
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Por lo tanto, ante a cualquier inquietud, comentario o posibles violaciones a este Codigo de Etica, se debe
comunicar a traves de este medio, adjuntando, en caso de contar con ellas, las evidencias del caso.

Consecuencias

Es responsabilidad de cada Colaborador garantizar el pleno cumplimiento de todas las disposiciones de este
Caodigo y buscar orientacion cuando sea necesario a través del canal de comunicacion disponible. Hacer lo
correcto y garantizar los mas altos estandares de integridad es responsabilidad personal de cada Colaborador
Y no se puede delegar.

Cada uno de los Colaboradores debe alentar a sus companeros de trabajo a cumplir con los valores y las pautas
de KidZania contenidas en este Codigo. Cualquier incumplimiento de este puede resultar en una accion
disciplinaria, incluida la posibilidad de terminacion de la relacion laboral, asi como acciones, obligaciones
0 sanciones adicionales que resulten de la aplicacion de la ley aplicable.

Los lideres son responsables de ejemplificar los valores de la empresa. Deben reconocer a sus colegas cuando
sea apropiado o tomar las medidas disciplinarias oportunas y apropiadas en caso de comportamiento
Inadecuado.

Estructura de gestiéon del Cédigo

La gestién de nuestro Codigo corresponde al Comité de Etica a nivel Global, y al EPD, Encargado de Prevencion
de Delitos para KidZania Santiago.

El EPD es responsable de garantizar el conocimiento, el cumplimiento y la aplicacion del Coédigo con los
siguientes compromisos:

Fomentar la practica de sus valores y conducta.

Asesorar en materias referidas a este Codigo de Etica.

Aprobar medidas correctivas para garantizar un entorno de trabajo seguro.
Generar estadisticas e informes.

Atender cualquier solicitud de aclaracion.

Actualizacion y modificacion de este Codigo.

Investigar y documentar todos los casos.

Promover la coherencia en la interpretacion y aplicacion de este Codigo.

Las pautas que se contienen en nuestro Codigo no son exhaustivas, pero son complementarias a las politicas
de la organizacion.
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Proceso de toma de decisiones

Los casos o situaciones relacionados a este Cadigo de Etica que sean denunciados a través del medio
institucional seguiran el proceso de revision estipulado en el siguiente organigrama.

KidZania Santiago cuenta ademas con un procedimiento especial que regla los pasos especificos a seguir en
el caso de denuncias internas. Las denuncias, investigacion, plazos, avisos a la autoridad laboral cuando

corresponda, se regiran por dicho procedimiento.

Colaboradores Denuncia en
KidZania Santiago Linea Etica

Comité de ética Comité de Etica
KidZania México KidZania Santiago
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X. Aceptacion del
Cdédigo de Etica

Todos los Colaboradores pertenecientes a KidZania, asi como los nuevos ingresos, deberan firmar de
conocimiento y aceptacion de este Codigo de Etica, reconociendo que cualquier falta al presente tendra
sanciones gque el Comite de Etica establecera.

Cualquier situacion que no se encuentre descrita en el presente documento pero que ponga en riesgo a la
marca KidZania y a sus Grupos de Interés, debera ser evaluada por el Comité de Etica, quien establecera
el procedimiento y posibles sanciones.
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8 Diversidad e Inclusion

En Grupo KidZania la diversidad y la inclusion son elementos fundamentales de nuestra estrategia y modelo de
negocio. Estamos convencidos de que una cultura inclusiva mejora de forma integral las condiciones de vida de

los individuos, ofrece las mismas oportunidades y derechos y genera un entorno de trabajo basado en la
colaboracion y en el respeto.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma y manifestacion de maltrato, violencia, segregacion y
discriminacion en materia de:

* Apariencia fisica

* Cultura

* Discapacidad

' ldioma

* Sexo

* Género

* Edad

* Condicion social, economica o de salud
* Embarazo

* Estado civil o conyugal

* Religion

* Opiniones

* Origen étnico o nacional

* Preferencias sexuales

* Situacion migratoria

* Cualquier otra caracteristica personal o motivo de diferencia arbitraria

Para mas informacion sobre el compromiso irrenunciable de Grupo KidZania en materia de Diversidad e
Inclusion, favor de consultar nuestra Politica.
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18. Los 10 Principios del Cédigo de Etica

Ser Colaborador de KidZania signica asumir la responsabilidad de proteger y vivir permanentemente la integridad, la imagen
y el nombre de las marcas. Todos los colaboradores debemos tener siempre un comportamiento correcto dentro y fuera de la
empresa, asi como actuar con un comportamiento profesional, directo, imparcial y honesto de acuerdo con los Principios y

Valores.

|

Tener siempre presente y vivir
nuestra Mision y Vision

Realizar nuestras actividadesy
funciones apegadas al Codigo de Etica

05

ugl

Apegarnos a los lineamientos, procesos,

normas y leyes dentro y fuera de
nuestro lugar de trabajo

07

Cuidar y resguardar la informacion
confidencial de nuestros visitantes,
proveedores y colaboradores

0)°

Denunciar cualquier situacion propia o
como testigo que quebrante el Caddigo
de Etica

Respetar y promover nuestros
Valores

Usar los recursos y bienes de la
Empresa con responsabilidad

06

Evitar las relaciones -de cualquier tipo-
que impliquen algun conflicto de interés

08

Evitar aceptar regalos, obsequios,
préstamos, recompensas, concesiones o
beneficios de cualquier tercero

10

Participar activamente en el
cumplimiento y difusion del Codigo de
Etica

(&

QN
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Recuerda que puedes realizar una denuncia de manera personal o
anonima a traves del:

Canal de Denuncias dispuesto en la web: Linea Etica
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